STREFA
ODKRYWANIA
WYOBRAZNI

AKTYWNOSCI

REGULAMIN ZWIEDZANIA
,STREFY ODKRYWANIA, WYOBRAZNI | AKTYWNOSCI”
§1
Misja SOWA

Strefa Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci (zwana dalej ,SOWA”) to czes¢ Nyskiego Domu
Kultury, ktérej misjg jest inspirowanie do doswiadczania, rozumienia $wiata
i odpowiedzialnego dziatania. Misje te SOWA realizuje w szczegdlnosci poprzez
udostepnianie interaktywnych eksponatéw i organizacje dziatan programowych.

§2
Udostepnianie ekspozycji SOWA

1. SOWA jest prowadzona przez Nyski Dom Kultury im. Wandy Pawlik w Nysie. SOWA
ma swojg siedzibe w Bastionie $w. Jadwigi przy ul. Piastowskiej 19 w Nysie.

2. SOWA jest otwarta dla zwiedzajacych od wtorku do soboty oraz w pierwsze niedziele
miesigca, z wytgczeniem dni Swigtecznych.

3. SOWA zastrzega sobie prawo otwarcia i zamkniecia takze w innych terminach niz
okreslone w ust. 2.

4. Szczegdétowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia podawane sg do wiadomosci
na stronie internetowej www.ndk.nysa.pl w zaktadce MALE CENTRUM NAUKI ,SOWA” oraz
w kasie Informacji Turystycznej w Bastionie $w. Jadwigi ul. Piastowska 19.

5. W uzasadnionych przypadkach SOWA zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany
zasad udostepniania poszczegdlnych atrakcji oraz wprowadzenia dodatkowych zasad
w zakresie przebywania zwiedzajgcych na terenie SOWA.

6. Kasa biletowa jest czynna od godzin otwarcia SOWA do godziny przed zamknieciem
SOWA.

7. Wejscie na wystawe SOWA jest odptatne. Cennik biletdw dostepny jest w kasie SOWA
oraz na stronie internetowej www.ndk.nysa.pl.

8. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa liczba oséb w budynku SOWA jest ograniczona i wynosi
60 osob.
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§3
Zakup biletow w kasie

1. Kasa prowadzi sprzedaz biletéw indywidualnych i grupowych. Sprzedaz biletow jest
mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc w SOWA.

2. SOWA zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy biletdw oraz wstrzymania wstepu
w zwigzku z osiggnieciem limitu oséb przebywajacych w budynku SOWA, ktéry wynosi 60
0s6b.

3. Zakupiony bilet w kasie SOWA uprawnia do zwiedzania sal ekspozycyjnych i Majsterni.

4. Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury lub
potwierdzenia dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdéd zakupu biletu.

5. Kasa SOWA przyjmuje ptatnos¢ w ztotdwkach, gotéwka.

6. W SOWA jest mozliwe nabycie biletu ulgowego. Osoba kupujgca bilet ulgowy przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje to, ze do jego realizacji konieczne moze by¢ okazanie pracownikowi
obstugi SOWA dokumentu potwierdzajagcego uprawnienie do ulgi zgodnie z niniejszym
regulaminem.

7. SOWA honoruje "Karte duzej rodziny" oraz karte "Rodzina+".
8. Zakupiony bilet nalezy zachowa¢ az do momentu opuszczenia SOWA.

9. W przypadku klientéw indywidualnych bilet uprawnia do wstepu na wystawe o dowolnej
godzinie (z wyt. sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej).

10. W przypadku niezrealizowania biletu w danym dniu traci on waznosc.

11. Za niewykorzystane bilety NIE przystuguje zwrot pieniedzy, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorej
bilet nie zostat wykorzystany z winy SOWA.

12. W przypadku grup zorganizowanych wymagana jest wczesniejsza rezerwacja z podaniem
doktadnej daty i godziny zwiedzania. Informacja na temat rezerwacji miejsc podana jest w §
4.
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§4
Rezerwacje

1. W SOWA istnieje mozliwosé rezerwacji terminu zwiedzania: telefonicznie lub osobiscie
w biurze SOWA. Rezerwacji mozna dokona¢ pod numerem telefonu 732 900 420
w godzinach pracy SOWA.

2. Rezerwacje mozliwe sg pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

3. Rezerwujac wejscie telefonicznie, nalezy podac¢ dane osoby lub instytucji, na ktorg
kupowane sg bilety.

4. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby wszystkich oséb, ktére wezmg udziat
W wizycie, oraz uprawnien do skorzystania z poszczegdlnych ulg.

5. Administratorem danych osobowych podanych przy rezerwacji jest Nyski Dom Kultury im.
Wandy Pawlik w Nysie. Dane przetwarzane bedg na potrzeby prowadzenia rezerwacji
biletéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).

6. Opfata za bilety musi by¢ dokonana w kasie SOWA nie pdzniej niz 30 min przed
zarezerwowang godzing wstepu.

7. W przypadku optacenia rezerwacji przelewem optacone bilety nalezy odebra¢ w kasie
SOWA przed rozpoczeciem zwiedzania. W przypadku niewniesienia opfaty w terminie
opisanym w ust. 6 rezerwacja zostaje anulowana.

8. SOWA zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad przedsprzedazy oraz godzin wstepu
na wybrane atrakcje. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie
internetowej www.ndk.nysa.pl. W szczegdlnych przypadkach SOWA zastrzega sobie prawo
do poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére zakupity
wczesniej bilety, przystuguje z tego tytutu zwrot optaty za bilety.
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§5
Rodzaje biletow
Do SOWA obowigzujg bilety:
1. Bilet normalny — przystuguje osobom petnoletnim;

2. Bilet ulgowy — przystuguje: dzieciom i mtodziezy od 3-26 lat (za okazaniem wazinej
legitymacji szkolnej lub studenckiej), seniorom pow. 65 roku Zzycia, emerytom, rencistom
(za okazaniem dokumentu poswiadczajgcego prawo do ulgi), osobom niepetnosprawnym
(za okazaniem kopii orzeczenia o niepetnosprawnosci oraz dokumentu ze zdjeciem),
posiadaczom "Karty duzej rodziny" oraz karty "Rodzina+";

3. Bilet grupowy — przystuguje grupom zorganizowanym min. 15 oséb, maks. 50 os.
(+1 opiekun darmowo na kazde rozpoczete 15 oséb).

4. Bilet darmowy — przystuguje dzieciom do 3 roku zycia.
§6
Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

1. Kazda zorganizowana grupa osob nieletnich musi przebywa¢ na terenie SOWA pod opieka
co najmniej jednej osoby petnoletniej (na kazde 15 oséb w grupie przypada jeden opiekun).

2. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz
za wyrzadzone przez nich szkody.

3. Osoba odbierajgca bilety grupowe w kasach zobowigzana jest do okazania potwierdzenia
jej optacenia.

§7
Zasady przebywania zwiedzajgcych na terenie SOWA
1. Osoba posiadajaca bilet do SOWA moze wejs¢ na Wystawy i do Majsterni.

2. Bilet do SOWA uprawnia do jednokrotnego wstepu, trwajgcego do 2 godzin. Opuszczenie
terenu SOWA jest jednoznaczne z zakoniczeniem zwiedzania.

3. Zwiedzanie ma charakter indywidualny, dlatego SOWA nie zapewnia przewodnikéw.
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4. Dzieci, ktdre nie ukonczyty 12. roku zycia, muszg przebywac na terenie SOWA pod opieka
osoby doroste;j.

5. Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawi¢ w szatni. Szatnia jest czynna
w godzinach otwarcia SOWA.

6. SOWA zastrzega sobie prawo do wytgczenia dowolnej czesci terenu dla zwiedzajgcych.
Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie, w miare mozliwosci, podana do wiadomosci
zwiedzajgcych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu wstepu.

7. SOWA zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatéw, ktére ulegty awarii, uszkodzeniu
lub zniszczeniu. Wytaczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci SOWA lub wytgczenie
czesci eksponatéw nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci opfaty za bilet.

8. Podczas zwiedzania nalezy stosowad sie do uwag i zalecen pracownikéw SOWA.

9. Z eksponatéw nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami pracownikow SOWA lub innych
0s6b wyznaczonych przez SOWA oraz zwraca¢ uwage na ostrzezenia i komunikaty.

10. SOWA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania
sie do zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatow.

11. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia SOWA nalezy niezwtocznie 12.
Spozywanie positkdow i napojow na terenie sal ekspozycyjnych lub w Majsterni jest
niedozwolone.

13. SOWA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.
§8
Zakazy

1. Zwiedzajgcym znajdujacym sie na terenie Centrum zakazuje sie wszelkich zachowan
niebezpiecznych dla innych zwiedzajacych oraz wyposazenia SOWA. W szczegdlnosci
zwiedzajgcym zabrania sie:

1) wynoszenia lub niszczenia jakichkolwiek elementdw wyposazenia SOWA;
2) przenoszenia elementéw wyposazenia SOWA poza przeznaczone dla nich miejsca;

3) wprowadzania na teren SOWA zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikéw;
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4) wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych, palenia tytoniu i papierosow
elektronicznych;

5) wnoszenia na teren SOWA broni, materiatdw wybuchowych i innych niebezpiecznych dla
zycia i zdrowia przedmiotow;

6) wnoszenia i wprowadzania na teren SOWA rowerdw, hulajnég, deskorolek lub innych
urzgdzen oraz jezdzenia na nich;

7) wnoszenia i spozywania positkdw i napojéw, z zastrzezeniem, ze zakaz nie dotyczy dzieci
w wieku do 5. roku zycia;

8) prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej lub agitacji polityczne;.

2. Zabrania sie przebywania na terenie SOWA osobom nietrzezwym oraz osobom
pozostajgcym pod wptywem Srodkéw odurzajgcych, a takie osobom zachowujgcym sie
w sposob, ktéry zagraza bezpieczeistwu zwiedzajgcych oraz eksponatow, zakiéca porzadek
lub narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

3. Osoby naruszajgce zakazy wskazane w ust. 1 i 2 zostang wyproszone z terenu SOWA.
W takiej sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.

§9
Zasady dotyczgce korzystania z Majsterni

1. Przestrzen warsztatowa (zwana dalej ,Majsternig”) przeznaczona jest dla osoéb, ktére
ukonczyty 8. rok zycia, z zastrzezeniem postanowien pkt 2 ponizej.

2. Dzieci, ktére nie ukonczyty 8. roku zycia, mogg wejs¢ do Majsterni wytgcznie z dorostym
opiekunem, ktéry wspdlnie z nimi korzysta z udostepnionych zestawdéw doswiadczalnych
i odpowiada za ich bezpieczenistwo. Na jednego dorostego opiekuna nie moze przypadaé
wiecej niz dwoje dzieci.

3. Wejscie do Majsterni przystuguje osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu do SOWA,
z zastrzezeniem, ze liczba o0sdb przebywajgcych w Majsterni jest limitowana i wynosi 20
0sob.

4. Na teren Majsterni zwiedzajgcych wpuszczajg pracownicy SOWA lub inne wyznaczone
przez SOWA osoby (zwane dalej ,Obstugg SOWA”).
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5. W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka Obstuga SOWA ma prawo zgdac
dokumentu potwierdzajgcego wiek.

6. Obstuga SOWA ma prawo odmowic¢ wejscia na teren Majsterni w przypadku, gdy:
1) liczba os6b w Majsterni przekroczy limit wskazany w ust. 3 powyzej,
2) brak jest dostepnych zestawdw doswiadczalnych

7. W Majsterni obowigzuje catkowity zakaz jedzenia i picia.

8. Zestawy doswiadczalne wydaje wytgcznie Obstuga SOWA.

9. W tym samym czasie mozliwe jest korzystanie wytacznie z jednego zestawu
doswiadczalnego. Wypozyczenie kolejnego zestawu dos$wiadczalnego jest mozliwe wytgcznie
po oddaniu Obstudze SOWA poprzedniego zestawu doswiadczalnego.

10. Zestawy mogg by¢ wypozyczane indywidualnie lub w grupie do 5 oséb.

11. Niektére zestawy dostepne sg wytgcznie dla oséb petnoletnich lub dla osdb
niepetnoletnich z dorostym opiekunem.

12. Z udostepnionych zestawdw doswiadczalnych nalezy korzystaé¢ zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa znajdujgcymi sie przy poszczegdlnych zestawach doswiadczalnych.

13. Zabronione jest wymienianie sie udostepnionymi zestawami doswiadczalnymi z innymi
zwiedzajgcymi.

14. Po zakonczeniu korzystania z zestawu doswiadczalnego zwiedzajgcy zobowigzany jest do
jego zwrotu Obstudze SOWA, z uwzglednieniem, ze zestaw doswiadczalny powinien by¢
sprawny i kompletny.

15. Korzystanie z zestawdw doswiadczalnych jest mozliwe wytgcznie we wskazanych
miejscach.

§11
Bezpieczenstwo

1. SOWA zastrzega sobie prawo do sprawdzenia czy osoby wchodzgce na teren Wystaw nie
wnoszg przedmiotow, o ktdrych mowa w § 8 ust. 1 pkt. 4)-7) Regulaminu.
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2. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zycia oséb zwiedzajgcych SOWA
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji swiadczonych ustug.
Zwrot przystuguje, o ile wizyta na terenie Wystaw trwata nie wiecej niz 30 minut.

3. Zwroty dokonywane sg na podstawie paragonu fiskalnego badz faktury VAT, ktére nalezy
dostarczy¢ do SOWA w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia. Zgtoszenia
przestane do SOWA po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane.

4. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajace na
terenie SOWA zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw SOWA.

§12
Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.ndk.nysa.pl w zaktadce MALE
CENTRUM NAUKI ,SOWA” oraz w kasie Punktu Informacji Turystycznej w Bastionie $w.
Jadwigi.

2. Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

3. Zwiedzajgcy, ktdry nie przestrzega zasad niniejszego regulaminu, jest zobowigzany do
opuszczenia budynku na prosbe pracownika SOWA. W takiej sytuacji zwiedzajgcemu
nie przystuguje prawo do ponownego wejscia do SOWA w danym dniu ani zwrot naleznosci
za bilet.

4. Dyrektor Nyskiego Domu Kultury im. Wandy Pawlik jest uprawniony do zmian niniejszego
Regulaminu.
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